Faceb
Seminar und Workshop

Alle Welt ist auf Facebook... Sie auch?
Facebook boomt! Gerade als Existenzgriinder haben Sie
derzeit ausgezeichnete Moglichkeiten, mit geringem mone-
tarem Einsatz viel zu erreichen.

Von Anfang an die Weichen richtig stellen!
Das Internet wird immer mehr zum ,Mitmach-Web" und
auch lhre potenziellen Kunden nutzen die Méglichkeiten
und Dienste des Web 2.0. Ihre Kunden wollen dabei nicht
nur Artikel/Dienstleistungen kaufen, sondern sich auch
dazu duBern, diese weiterempfehlen oder sich personlich
an Sie wenden konnen. Treten Sie in Dialog mit lhrer Ziel-
gruppe - wir helfen dabei!

ook Twitter & Co fiir Existenzgrun

Wir erklaren lhnen

e wie das Web 2.0 funktioniert

e wie Sie Social Media nutzen, um sich
bekannt zu machen

e was die richtige Strategie fiir Sie ist

e welche Fehler Sie nicht machen diirfen

Wir zeigen lhnen auBerdem

e wie man eine erfolgreiche Facebook-
Prasenz aufsetzt und betreut

e wie man sich ein Netzwerk aufbaut

e wie Sie auf Facebook am besten mit
anderen interagieren

Teilnahmevoraussetzung ist lediglich sicherer
Umgang mit dem Internet, es werden keine
Programmierkenntnisse vorausgesetzt.

Rahmendaten und Leistungen
Offentliches Seminar, 6 bis 10 Teilnehmer
Seminarzeit: 10:00 bis 17:00 Uhr
Seminarorte: Mannheim

Datum: 18.1.2011

Methodik: Seminar und Workshop
Referenten:

Dipl. Kffr. Constanze Vahlefeld

ist PR-& Social Media Manager bei der
Falkenstein GmbH und arbeitet seit 2003 als
Kommunikationsheraterin mit dem Schwerpunkt
Online-Kommunikation. Die Méglichkeiten der
Social Media bezog sie von Anfang an in ihre
Arbeit mit ein.

Dipl. Kffr. Ulrike Falkenstein

ist geschaftsfiihrende Gesellschafterin der
Falkenstein GmbH und unterstiitzt unter
anderem seit mehr als 10 Jahren Existenz-
griinder in Kommunikations- und Marketing-
fragen.

Wer sollte teilnehmen und warum?

In erster Linie sollten Existenzgriinder teilnehmen, die ihre
Bekanntheit steigern, sich einen Kundestamm bilden und ihre
Verkaufe ankurbeln wollen. Aber auch alle Interessierten, die
einen systematischen Uberblick tiber die Mdglichkeiten von
Social Media, Twitter und Facebook erhalten mochten, sind
herzlich eingeladen!

Am besten, Sie bringen Ihr eigenes Laptop mit!
Ansonsten stehen im Seminar PCs bzw. Laptops mit DSL-
Zugang zur Verflgung.

Teilnehmerpreis fiir den Kompakt-Workshop mit
umfangreichen Seminarunterlagen, Computer- und
Internetnutzung, Mittagessen, Pausengetranken und
Zertifikat:

Existenzgri’mderspecial

statt 395,-€ zzgl. 19% MwsSt.
(Die Kursgebiihr ist im voraus fallig.)



vormittags.

Web 2.0 - Eine Einfiithrung
(Seminar)
e Was versteht man unter Social Media
e Nutzen und Ziele von Social Media
e Welche Plattform wozu?
e Wie ist die Grundtaktik?
(zuhoren — lernen — mitmachen)
e Networking und Umsetzung —
die Social Media Strategie
e ,Content is King"” —Was soll ich posten?
® Social Media Guidelines fiir Sie und Ihre
Mitarbeiter
e Rechtliches — was darf ich, was darf ich nicht?

nachmittags:

Werden Sie social!
Konkrete Tipps fiir Facebook & Co
(Workshop)

e Wie erstelle ich einen Account
 Wie verknlipfe ich diese Accounts
e Wie poste ich Inhalte

Kommunikation

e Welche Funktionen sollte ich nutzen

¢ Wie komme ich mit den Usern ins Gesprach

e Netiquette — auf was muss ich im Dialog
achten?

Wie mache ich meine
Facebook-Seite bekannt?

Monitoring —
kann man den Erfolg messen?

What is next?

Places, Deals und Augmented Reality —
ein Ausblick

Wir helfen lhnen, die richtige
Online Marketing Strategie zu
finden und zeigen lhnen auch,
wie Sie diese personlich
umsetzen kénnen.




Anmeldung:

| Ja, ich méchte gerne am Seminar

+Facebook, Twitter & Co fiir Existenzgriinder”
teilnehmen, das am 18.1.2011 in Mannheim statt findet.

Bitte stellen Sie mir eine Anmeldebstatigung inkl. Rechnung iiber die
Workshopgebiihr von 199,- Euro zu.

Vorname Name
Firma
StraBe, Nr.
PLZ, Ort
Telefon
Antwort-Fax

Bitte bis spatestens 11.1.2011 an:

0621/ 700 99-20

Webseite oder per Email: vahlefeld@falkenstein77.de
per Post an:

Falkenstein GmbH

KunststraBe N7,7

68161 Mannheim

Emailadresse

Griindungsdatum

Datum, Unterschrift




AGB Offentliche Seminar

e — Falkenstein GmbH

Die nachfolgenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Teilnehmer an 6ffentlichen Seminarver-
anstaltungen und der Falkenstein GmbH als Veranstal-
ter. Abanderungen oder Nebenabreden bediirfen zu ih-
rer Giiltigkeit der vorherigen schriftlichen Bestatigung
des Veranstalters und gelten nur fiir den jeweiligen
geschaftlichen Einzelfall. Entgegenstehende Geschafts-
bedingungen des Teilnehmers werden nicht anerkannt,
auch wenn diesen nicht ausdriicklich widersprochen
wurde.

Seminartermine, Seminarorte, Mindestteilnehmerzah-
len, maximale Teilnehmerzahlen und Teilnehmergebiih-
ren sind den jeweiligen Seminarbeschreibungen des
Veranstalters zu entnehmen.

1. Anmeldung und Anmeldebestatigung — Der Teilnehmer kann
sich schriftlich oder per E-Mail anmelden. Die Teilnehmerzahl eines
Seminars ist begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Einganges berlicksichtigt. Anmeldungen gelten als verbindlich.
Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese AGB fr offentliche
Seminarveranstaltungen an. Der Teilnehmer erhalt vom Veranstalter
umgehend eine Anmeldebestatigung (Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses).

2. Teilnehmergebiihren und Zahlungsbedingungen — Es
gelten die veroffentlichten Geblihren. Alle Gebtihren verstehen

sich zuziiglich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giilti-

gen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Teilnehmergebuhren sind 14
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn fallig, falls nicht anders in
der Seminarbeschreibung vermerkt. Eine nur teilweise Teilnahme am
Seminar berechtigt nicht zu einer Minderung der Teilnehmergeb(ihr.
Skontoabzlige werden nicht gewahrt. In der Gebhr inbegriffen sind
Seminarunterlagen, Pausengetranke und Mittagessen wahrend der
Veranstaltung, soweit dies in der Seminarbeschreibung angegeben
ist. Nicht inbegriffen sind Reisekosten des Teilnehmers sowie Auf-
wendungen fir Ubernachtungen und Verpflegung des Teilnehmers
auBerhalb der Seminarzeiten.

3. Widerrufsrecht und Kiindigung durch den Teilnehmer —
Teilnehmer kénnen Ihre Anmeldung durch schriftliche Mitteilung
an Falkenstein GmbH, N7,7, 68161 Mannheim, stornieren. Die
Nennung eines Ersatzteilnehmers ist ohne Aufpreis moglich. Bei
Stornierung durch den Teilnehmer werden folgende Gebuhren erho-
ben: bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn keine Gebihr,
bis 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn 50% der Teilnehmer-
gebiihr, weniger als 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn die
volle Teilnehmergebtihr. MaBgebend ist das Eingangsdatum der
Riicktrittserkldrung. Bei Nichterscheinen oder zeitweiligem Nichter-
scheinen, gleich aus welchem Grund, wird die volle Teilnehmerge-
blihr erhoben.

4. Anderungen — Der Veranstalter behalt sich notwendige
inhaltliche und methodische Anpassungen bzw. Abweichungen des
Seminars vor, soweit diese den Gesamtcharakter des Seminars nicht
wesentlich verdndern. Der Veranstalter behdlt sich vor, bei Eintreten
durch Falkenstein GmbH nicht zu vertretender Umstande, wie der Er-
krankung oder dem sonstigen Ausfall eines Referenten, das Seminar
raumlich und/oder zeitlich zu verlegen, einen anderen Referenten
ersatzweise einzusetzen oder die Veranstaltung abzusagen. Bei Un-
terschreitung der Mindestteilnehmerzahl behalt sich der Veranstalter
vor, die jeweilige Veranstaltung zeitlich zu verlegen bzw. abzusa-
gen. In diesem Fall bem(iht sich der Veranstalter, den Teilnehmer
spatestens 7 Kalendertage vor dem geplanten Veranstaltungsbeginn
zu informieren. Im Fall einer zeitlichen Verlegung einer Veranstaltung
kann der Teilnehmer zwischen der Teilnahme an dem ersatzweise
angebotenen Termin und der Riickerstattung der Teilnehmergebiihr
wahlen. Im Fall der ersatzlosen Absage einer Veranstaltung werden
gezahlte Teilnehmergebihren erstattet. Weitergehende Anspriiche
des Teilnehmers, inshesondere Schadensersatzanspriiche (auch
Stornogebiihren fiir Reise oder Hotelkosten) bei Anderungen oder
Absage eines Seminars bestehen nicht.

5. Copyright — Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des
Nachdrucks und der Vervielfaltigung von Seminarunterlagen und
Prasentationen oder von Teilen daraus behalt sich der Veranstalter
vor. Kein Teil der Seminarunterlagen und Présentationen darf — auch
nicht auszugsweise — ohne die schriftliche Genehmigung von Fal-
kenstein GmbH — auch nicht fiir Zwecke der Unterrichtsgestaltung
—in irgendeiner Form reproduziert, insbesondere unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu
offentlichen Wiedergaben benutzt werden.

6. Haftung — Unterricht und Ubungen sind so gestaltet, dass ein
aufmerksamer Teilnehmer die Seminarziele erreichen kann. Fiir den
Schulungserfolg haftet der Veranstalter jedoch nicht. Der Veranstal-
ter ibernimmt keine Haftung flir etwaige Folgeschaden, welche aus
fehlerhaften und/oder unvollstandigen Seminarinhalten entstehen
sollten. Im Ubrigen ist die Haftung des Veranstalters auf Vorsatz,
grobe Fahrldssigkeit und die Verletzung vertragswesentlicher Pflich-
ten beschrankt, wobei es sich um typische, bei einer Seminarveran-
staltung vorhersehbare Schaden handeln muss.

Von Teilnehmern mitgebrachte Datentrager dirfen grundsatzlich
nicht auf Rechner und Webserver des Veranstalters aufgespielt wer-
den. Sollte dem Veranstalter durch eine Zuwiderhandlung hiergegen
ein Schaden entstehen, behalt sich der Veranstalter die Geltendma-
chung von Schadensersatzanspriichen vor.

7. Datenschutz — Der Teilnehmer erteilt mit seiner Anmeldung
dem Veranstalter die Erlaubnis, seine personenbezogenen Daten zu
speichern und fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung zu nutzen.

8. Sonstiges — Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Gerichtsstand
ist Mannheim.
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